UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM NHA TRANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 889 /UBND-TTPVHCC Nam Nha Trang, ngay %" thang 8 ndam 2025

Viv trlen khai cac ndi dung giai quyét
cac véan dé, kho khan, vuéng mic con
ton tai trong qua trinh thuc hién TTHC,
DVCTT theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cép

Kinh gtri:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND phuong;

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Thuce hién Cong vin s6 2455/UBND-PVHCC ngay 21/8/2025 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc trién khai cac ndi dung giai quyét cac van dé, kho khin, vudng
mac con ton tai trong qua trinh thyc hién TTHC, DVCTT theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip. UBND phuong dé nghi cac co quan, don vi thuc hién cac noi
dung sau:

1. Khan truong ra soat toan b cac ho so da xir Iy va dang xir Iy qué han, xac
dinh nguyén nhén, han ché cy thé va dé xuat cac giai phap giai quyét tinh trang cham
xtr Iy ho so din dén qua han xtr 1y, khong dé phét sinh thém hd so qué han (c6 danh
sach dinh kem).

2. Bé nghi Cuc Chung thyc sO va Bao mat thong tin cap day du chimg thu sd, chir
ky sb dé phuc vu viéc s6 hoa ho so theo ding yéu cau, bao dam tién do va chét luong.

3. Trudc khi chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Trung tam
Phuc vu hénl} chinh c()ng,’céc co quan, don vi ¢ trach ,nhiém thuc hién s6 hoa két
qua giai quyeét, bao dam két qua dugc luu trir va cung cap dudi dang ban dién tir co
gia tri phap ly theo quy dinh.

4. Giao Phong Vian hoa - Xa hoi

Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan trién khai truyén thong, tuyén truyén vé
dich vu cong truc tuyén, k¥ ning sb, an toan thong tin cho nguoi dan va doanh

nghiép. Pay manh hoat dong tuyén truyén thong qua hé thong thong tin co sd, loa
truyén thanh, trang thong tin dién tu.

5. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

_ - Chi dao cong chirc lam viée tai Trung tdm nghiém tic thue hién ky s6 day
du ho so dau vao theo quy dinh; thuc hién nghiém tac quy dinh phap luat hién hanh,
khong yéu cau cung cap thém giay to ngoai quy dinh.

- Phéi hop cac “T6 Cong nghé sé cong dong”, Poan Thanh nién hd trg nguoi
dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,..

- Theo doi viée trlen khai thyc hién cac noi dung néu trén, kip thoi bao cao
cac kho khan, vudng mic vé UBND phudng dé xem xét, giai quyét.
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Pé nghi cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyuc hién./.

Noi nhdn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- Vi phong UBND tinh KH (dé blc); pA ﬁm
- TT bang uy (dé b/c); 7 /4,3' %
- TT HDND (dé b/c); & -
- Chu tich, cac PCT UBND; S /g A
- Luu: VT, TTPVHCC (02b). o |k ,\,\; :
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Ng’uyén Van Minh
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